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KALITE POLITIKAMIZ

Biz, Doganlar Mobilya Grubu olarak, gesitli yonetim sistemlerini bir araya getirerek kalite, cevre,
is saghgl ve givenligi (ISG), enerji ydnetimi ve misteri memnuniyetini 6n planda tutarak
faaliyetlerimizi strdlirmeyi taahhlt ediyoruz. Bu dogrultuda belirledigimiz kalite politikamiz,
asagidaki ilkelere dayanmaktadir:

1. Kalite Y6énetimi:
e Uriin ve hizmetlerde siirekli iyilestirme ve mitkemmelligi hedefleme.
e Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun Gretim stregleri.
e Kaliteli malzeme secimi, modern liretim teknolojileri ve deneyimli personel ile tirlinlerde
yuksek kalite saglama.
e Calisanlarin surekli egitim ve gelisim siregleri ile kaliteye olan katkilarini artirma.

2. Cevre Yonetimi:
e Cevreye duyarl lretim siirecleri ve kaynak kullaniminda etkinlik.
e Atiklarin minimize edilmesi ve geri donlsimiin tesvik edilmesi.
e Ceuvre kirliligini dnleme konusunda sirekli iyilestirme ve yasal mevzuatlara uyum.
e Siirdirilebilir enerji ve malzeme kullanimi ile ekolojik dengeye katki.

3. is Saghgi ve Giivenligi (iSG):
e Tidm galisanlar igin glivenli ve saghkl bir galisma ortami saglama.
e s kazalarini ve meslek hastaliklarini 8nlemeye ydnelik risk analizleri ve énleyici tedbirler.
e g saghgi ve givenligi standartlarina uygun egitim ve uygulamalar.

4. Enerji Yonetimi:
e Enerji tiketimini optimize ederek verimliligi artirma.
¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi konusunda farkindalik yaratma ve uygulama.
e Enerji verimliligi acisindan ulusal ve uluslararasi standartlara uyum.

5. Miisteri Memnuniyeti:
e Misteri beklentilerini asan Griin ve hizmetler sunma.
e Misteri geri bildirimlerini dikkate alarak stireclerde siirekli iyilestirme.
e Satis sonrasi hizmetlerin etkin ve hizli bir sekilde sunulmasi.
e Uzun vadeli masteri iliskileri kurma amaciyla seffaflik ve glivene dayali iletisim.

Bu politika basliklari, Doganlar Mobilya Grubu’nun entegre yonetimi ile ilgili kapsamli bir sistem
yaklasimina sahip oldugunu ve hem i¢ hem de dis paydaslar icin stirdirulebilir, kaliteli ve glvenilir
¢o6zimler sundugunu ifade eder.




